POLITICA DE

Muero oo s
GESTION

La Direccion de MUEVO Proyectos y Sistemas de Comunicacién, S.L.,

empresa dedicada a la consultoria, implantacion, mantenimiento de

sistemas informaticos, ha decidido y apoyado la implantacion de un
Sistema de Gestiéon de calidad que cumple con la norma UNE-EN-
1S09001:2005 y UNE-ISO 14001:2005 de Gestion Ambiental.

La implantacion del sistema de gestion ofrece a nuestros clientes
evidencias de nuestro esfuerzo por la Mejora Continua e incluye los

siguientes principios de actuacion:

= El cliente es quien determina nuestro nivel de excelencia y el de nuestro
servicio. Sus recomendaciones son fundamentales para nosotros. Queremos

alcanzar en nuestros clientes su maxima satisfaccion.

= La empresa debe ser una empresa competitiva en un proceso continuo de
evaluacidén y mejora. Creemos en la filosofia de mejora continua como el Unico

camino fiable para la empresa.

= El trabajo en comln es la mejor herramienta de la empresa. Coordinar las
tareas de nuestros Recursos Humanos y para con nuestros colaboradores y
patners es una de las claves de nuestro sistema de mejoras.

= Todas nuestras actividades y servicios seran planificados y ejecutados desde
la premisa de prevencién de la contaminaciéon y la proteccion del medio

ambiente.

= Y ante todo, actuamos siempre con ética para cumplir con los requisitos de

nuestros clientes y los de la legislaciéon aplicable.

Periodicamente, y siguiendo esta filosofia de mejora continua, |la
organizacion establece unos objetivos de mejora, cuyo seguimiento y logro

permitan valorar la eficacia del presente Sistema de Gestidn.
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