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La D irecc ión  de MUEVO Proyectos y Sistemas de Comunicación, S.L. ,  

empresa dedicada a la consultoría,  implantación, mantenimiento de 

sistemas informáticos ,  ha decidido y apoyado la implantación de un 

Sistema de Gest ión de cal idad que cumple con la norma UNE-EN-

ISO9001:2005 y UNE-ISO 14001:2005 de Gestión Ambienta l .  

La implantación de l  s istema de gest ión ofrece a nuestros cl ientes 

evidencias de nuestro esfuerzo por la  Mejora Cont inua e inc luye los 

siguientes pr incip ios de actuación: 

  El c l ien te es qu ien  determina nuestro  n ive l  de exce lenc ia y e l  de nuestro 

servic io.  Sus recomendaciones son fundamentales  para noso tros .  Queremos 

a lcanzar en  nuestros  c l ientes su  máx ima sat is facc ión.  

  La empresa debe ser  una empresa compet i t iva  en un proceso cont inuo de 

eva luac ión  y mejora.  Creemos en la  f i losof ía  de mejora cont inua como e l  ún ico 

camino f iab le  para la  empresa.  

  El  t rabajo  en  común es  la  mejor  herramienta de  la  empresa.  Coord inar  las  

tareas  de nuestros  Recursos Humanos y para con nuest ros  co laboradores y 

patners  es una de las  c laves  de nues tro  s is tema de mejoras.  

  Todas nuestras act iv idades y serv ic ios  serán plan i f i cados y e jecutados  desde 

la  premisa de prevenc ión de la  contaminac ión y la  pro tecc ión  de l  medio 

ambiente.   

  Y ante todo,  actuamos s iempre con ét ica  para cumpl i r  con los  requ is i tos  de 

nuestros c l ien tes y los  de la  leg is lac ión apl icable .  

Periódicamente, y  s iguiendo esta f i losofía  de mejora cont inua, la  

organización establece unos objet ivos de mejora,  cuyo seguimiento y logro 

permitan valorar la ef icacia del  presente Sistema de Gest ión.  
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